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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e algemene voorwaarden kwaliteit en naleving;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid.

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:
e pedagogisch klimaat: voorschoolse educatie;
e ouderrecht: oudercommissie.

De toezichthouder heeft voor bovenstaande tekortkomingen een herstelaanbod gedaan.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan één van de kwaliteitseisen is niet
voldaan. Het gaat om:
e ouderrecht: oudercommissie.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Peuterspeelzaal Spelenderwijs is een reformatorische peuterspeelzaal. De locatie is ondergebracht
in het schoolgebouw van de Willem de Zwijgerschool te Staphorst. Er zijn vijf verschillende groepen
(A,B,D,E,F). Gelijktijdig kan er gewerkt worden met twee groepen ieder in een eigen afzonderlijke
groepsruimte.

Spelenderwijs is een VE-gesubsidieerde locatie en staat in het Landelijk Register Kinderopvang
(LRK) geregistreerd met 32 kindplaatsen.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:
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e  23-09-2020 jaarlijks onderzoek: Met betrekking tot de 3F-taalniveau eis en de coaching door
de pedagogisch beleidsmedewerker in 2019 wordt er niet voldaan aan de voorwaarden. De
overige getoetste voorwaarden voldoen aan de eisen uit de Wet kinderopvang.

e In 2021 is er geen jaarlijks onderzoek uitgevoerd als gevolg van de corona pandemie.

e 28-04-2022 jaarlijks onderzoek: Met betrekking tot voorschoolse educatie, verklaring omtrent
het gedrag en personenregister kinderopvang, inzet pedagogisch beleidsmedewerker,
stabiliteit van de opvang voor kinderen is niet voldaan aan de voorwaarden. De overige
getoetste voorwaarden voldoen aan de eisen uit de Wet kinderopvang.

e 08-02-2023 jaarlijks onderzoek: Met betrekking de inzet pedagogisch beleidsmedewerker is
niet voldaan aan de voorwaarden. De overige getoetste voorwaarden voldoen aan de eisen uit
de Wet kinderopvang.

e 29-11-2023 incidenteel onderzoek: De getoetste voorwaarden voldoen, mede door
herstelaanbod op het pedagogisch beleid en het laatste rapport op de website, aan de eisen uit
de Wet kinderopvang.

In onderstaand inspectierapport zijn de bevindingen per domein beschreven en toegelicht.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

e wijzigingen;

¢ medewerking en naleving.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Wijzigingen

De houder is op de hoogte van het feit dat er zorg gedragen dient te worden voor het doorgeven
van alle gegevens aan de gemeente die nodig zijn voor een correcte registratie van het
kindercentrum.

De houder doet bij elke wijziging in de daartoe aangewezen gegevens onverwijld mededeling aan
het college, nadat deze wijziging bekend is geworden.

Medewerking en naleving
De houder verleent alle medewerking aan verzoeken binnen het kader van het onderzoek die de
toezichthouder heeft gedaan.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein 'Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving' zijn
conform de Wet kinderopvang.
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e voorschoolse educatie;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Spelenderwijs hanteert een pedagogisch beleidsplan waarin het binnen de organisatie geldende

beleid staat. Er wordt gewerkt met een algemeen beleidsplan. De volgende voorwaarde wordt

beschreven:

e een concrete beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de
groepen;

e de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de
beroepskracht-kindratio.

De overige voorwaarden in het beleid is tijdens dit risicogestuurde onderzoek niet beoordeeld.

De houder draagt er zorg voor dat er conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld
doormiddel van vergaderingen. Het pedagogisch beleidsplan staat jaarlijks op de agenda en komt
regelmatig ter sprake tijdens bespreken van verschillende items t.a.v. het beleid. De houder geeft
aan dat de teamcoaching hier een prominentere rol in krijgt.

Voorschoolse educatie

Bij Spelenderwijs wordt in één stamgroep voorschoolse educatie (VE) aangeboden. Een stamgroep
bestaat uit maximaal 16 kinderen. De verhouding tussen het aantal beroepskrachten VE en het
aantal aanwezige kinderen is tenminste 1 beroepskracht VE per 8 kinderen.

Pedagogisch beleidsplan

De houder beschrijft hoe de voorschoolse educatie vorm krijgt. Onder andere wordt het volgende

beschreven:

e De visie op VE en de manier waarop dit terug te zien is op de groep;

e Het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op het gebied van
taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling;

e Het volgen van de ontwikkeling van peuters en hoe het aanbod VE daarop wordt afgestemd;

. De ouderbetrokkenheid;

e Deinrichting van de ruimte en hoe passend materiaal beschikbaar is voor peuters;

e De inhoudelijke aansluiting tussen en de overgang van voorschool naar basisschool;

e De inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker VE en hoe daarmee de kwaliteit van de VE
wordt bevorderd;

e Hoe het aanbod VE is ingericht, zodat een kind tenminste 960 uur VE kan ontvangen vanaf de
dag dat het kind 2,5 jaar oud is.

De houder zorgt ervoor dat er volgens het pedagogisch beleidsplan gewerkt wordt, evalueert het
plan elk jaar en past het indien nodig aan.
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Openingstijden

De VE groep is op maandagochtend, maandagmiddag, dinsdagochtend, woensdagochtend,
donderdagmiddag en vrijdagochtend. In de ochtenden is de locatie van 08:40/08:50 - 11:35/11:45
uur en in de middag van 13:10/13:20 - 15:15/15:25 uur geopend. Dit betekent dat een kind vanaf
2,5 tot 4 jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

Praktijkobservatie

Het kindercentrum gebruikt het programma Bas in de Klas als methode voor VE. Kenmerken van
de methode zijn in de praktijk terug te zien. Het huidige thema is Dierentuin. Er hangen
dagkaarten op de groep en er hangen knutselwerkjes die door de kinderen zijn gemaakt. Er staat
een thematafel met daarop verschillende boeken over het thema. Er is een dierentuin nagemaakt.

Praktijkvoorbeeld:

e De kinderen ruimen gezamenlijk al het spelmateriaal op. De beroepskrachten begeleiden de
kinderen in het opruimen. Na het opruimen gaan alle kinderen in de kring zitten. Er zijn twee
knechtjes. Deze kinderen mogen op de rode stoel zitten.

e De kinderen zitten in de kring. Alle kinderen worden bij naam genoemd. Als de naam van het
kind wordt genoemd, dat mag het kind 'ja juf' zeggen. De kinderen krijgen een compliment
van de juf als ze hebben gereageerd. Ondertussen wachten de kinderen op elkaar tot alle
namen zijnh genoemd.

e De knechtjes mogen de pen en de map op het bureau leggen en krijgen daarna een
compliment van de beroepskracht.

e Een aantal kinderen mogen wat vertellen in de kring. Piet (de muis) zit op schoot bij het kind
die wat gaat vertellen. Piet wordt steeds doorgegeven aan het volgende kind.

e De twee knechtjes mogen twee versjes kiezen. De beroepskracht benoemt welke versjes er
voorgelezen gaan worden. Er wordt eerst een lied gezongen. De kinderen zingen mee.

e De dagen van de week worden besproken met de kinderen.

De toezichthouder heeft de activiteitenplanning van het thema Dierentuin ingezien. Er worden
verschillende ontwikkelingsdoelen beschreven. Er staan een aantal woorden centraal. Per activiteit
zijn de ontwikkelingsdoelen uitgewerkt. Daarnaast staat er bij elke activiteit voorbeeldvragen
beschreven. Het is niet duidelijk wanneer de activiteiten worden aangeboden. De weekplanning
ontbreekt. De beroepskrachten leggen uit dat zij in de eerste week het thema introduceren en
daarna eerst alle knutselwerken maken en vervolgens de overige activiteiten gaan aanbieden. De
ontwikkelingsdoelen uit Konnect worden gekoppeld aan de activiteiten.

VE-kwalificaties

Op de VE groep worden ten tijde van de inspectie beroepskrachten VE met een getuigschrift met
gunstig afgelegd examen zoals beschreven in Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie ingezet. Daarnaast hebben de aanwezige beroepskrachten VE een geldig VE-certificaat.

Eén beroepskracht VE valt onder de overgangsregeling. De houder kon in eerste instantie niet

aantonen dat de beroepskracht voor 1 september 2018 werkzaam is in de kinderopvang. De

houder was afhankelijk van externe partijen. Na een herstelaanbod kon de houder toch aantonen

dat de beroepskracht voor 1 september 2018 werkzaam is in de kinderopvang. De toezichthouder

heeft ervoor gekozen om het herstelaanbod op de volgende voorwaarden te laten vervallen:

e een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang;

. de verhouding tussen het aantal beroepskrachten VE en het aantal aanwezige kinderen is
tenminste 1 beroepskracht VE per 8 kinderen.
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Opleidingsplan VE

De houder heeft voor de locatie een opleidingsplan voor VE opgesteld. Het plan beschrijft de
manier waarop de kennis en vaardigheden van de beroepskrachten VE worden onderhouden. Het
plan wordt elk jaar geévalueerd en als het nodig is aangepast.

De beroepskrachten geven aan dat zij coaching hebben ontvangen van de VE coach in
groepsverband maar ook individuele coaching.

Aandachtspunt opleidingsplan VE

De houder beschrijft niet op alle onderdelen welke wijze de kennis en vaardigheden van de

beroepskrachten worden onderhouden. De volgende onderdelen ontbreken:

e het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen;

e de aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en een zorgvuldige overgang van het
kind en voor- en naar vroegschoolse educatie.

De houder hoeft niet elk jaar de kennis en vaardigheden van alle onderdelen van a t/m e, zoals
beschreven staat in de Wet kinderopvang, te onderhouden. Wel dient de houder alle onderdelen
van a t/m e te beschrijven in het opleidingsplan en te beschreven waarom op bepaalde onderdelen
de kennis en vaardigheden niet worden onderhouden.

Herstelaanbod

Er wordt niet aan de volgende voorwaarde voldaan:

e De beroepskrachten VE beheersen aantoonbaar ten minste niveau 3F, op de onderdelen
Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Eén beroepskracht beheerst aantoonbaar tenminste niveau 3F op de onderdelen Mondelinge
Taalvaardigheden en Lezen. De tweede beroepskracht beheerst niet aantoonbaar tenminste 3F op
de mondelinge Taalvaardigheden en Lezen.

De toezichthouder heeft op 16 juli 2024 de houder een herstelaanbod gedaan om bovenstaande
overtreding te herstellen. De houder heeft tot 13 augustus 2024 de tijd om bovenstaande
overtreding te herstellen waardoor er wordt voldaan aan de eisen uit de Wet kinderopvang.

De toezichthouder heeft 13 september 2024 opnieuw een bezoek gebracht aan de locatie. Tijdens
het locatiebezoek waren twee beroepskrachten aanwezig op zeven peuters. Eén beroepskracht
beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F, op de onderdelen Mondelinge Taalvaardig en Lezen.
De tweede beroepskracht stond boventallig op de groep en hoeft op dat moment niet aantoonbaar
ten minste niveau 3F, op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen te beheersen. De
overtreding is hersteld, er wordt voldaan aan de voorwaarde.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

De houder legt jaarlijks vast hoeveel doelgroep-peuters Spelenderwijs heeft op 1 januari van het
betreffende jaar. Op deze peildatum zijn er twee doelgroep-peuters.
Op basis hiervan is de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker VE berekend.
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De houder zet de pedagogisch beleidsmedewerker VE in voor de verhoging van de kwaliteit van
voorschoolse educatie.

Uitwerking in de praktijk

De pedagogisch beleidsmedewerker VE wordt ingezet om de beroepskrachten te coachen op het
gebied van voorschoolse educatie of om zich te richten op de totstandkoming en implementatie van
het VE beleid.

De pedagogisch beleidsmedewerker VE spits zich, naast de algemene coaching en het beleid, toe

op het verhogen van de kwaliteit van het aanbod van VE. Inhoudelijke thema’s die speciale

aandacht vragen zijn:

e Volgen van de ontwikkeling, deze weergeven in het kindvolgsysteem;

¢ Aanbod afstemmen op die ontwikkeling, op de gebieden taal, rekenen, motoriek en de sociaal-
emotionele ontwikkeling;

e Betrekken van ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen;

e Verbetering, waar mogelijk, van de aansluiting tussen voorschoolse - en vroegschoolse
educatie.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Pedagogisch klimaat’ zijn mede door herstelaanbod
conform de Wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Pedagogisch beleidsplan

e Certificaat voorschoolse educatie (steekproef)

e Opleidingsplan voorschoolse educatie (2024)

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari (2024)
¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (steekproef)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) (steekproef)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
¢ verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beroepskrachten, die tijdens het inspectiebezoek aanwezig waren, hebben een geldige
Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG), zijn geregistreerd en gekoppeld aan de houder binnen het
Personen Register Kinderopvang (PRK).

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder heeft in het 'Coachingplan 2024' de onderdelen omschreven omtrent de pedagogisch
coach op de locatie.

Pedagogisch beleidsmedewerker

Vanuit de gemeente Staphorst borgt de pedagogisch beleidsmedewerker de verschillende
beleidsstukken rondom pedagogiek van de organisaties binnen de gemeente. Denk hierbij aan het
algemene beleidsplan, de locatie specifieke werkplannen op de locatie e.d. Hiervoor staat 50 uur
per jaar; de gemeente bewaakt dit.

Pedagogisch coach

Uit de aangeleverde documenten is gebleken dat de houder de inzet van de pedagogisch coach
heeft bepaald op grond van de rekenregels in het besluit kwaliteit kinderopvang. De berekening is
schriftelijk vastgelegd zodat dit tevens inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders.

Uit deze berekening is gebleken dat het aannemelijk is dat het minimum aantal beleids- en
coachingsuren kan worden uitgevoerd.

Uitwerking in de praktijk

Er is beoordeeld of alle bij de houder werkzame beroepskrachten in 2023 coaching van de
pedagogisch beleidsmedewerker/coach hebben ontvangen. Uit gesprekken met beroepskrachten is
gebleken dat hieraan is voldaan.

De beroepskrachten geven aan dat zij teamcoaching hebben ontvangen, maar ook individuele
coaching.

De volgende thema's zijn aan bod geweest:

e hoe speel je in op de kinderen die meer uitdaging nodig hebben?;

e hoe kan je de doelen van het thema aan de orde laten komen?.

Of iedere beroepskracht die dit kalenderjaar coaching behoort te ontvangen ook coaching heeft
gekregen kan pas worden beoordeeld tijdens de inspectie van het volgende kalenderjaar. De
houder heeft hier het hele jaar de tijd voor.

Gebruik van de voertaal

Bij Spelenderwijs wordt Nederlands gesproken. Documenten zijn geschreven in de Nederlandse
taal.
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Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Personeel en groepen’ zijn conform de Wet
kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang (steekproef)

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.
Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Inhoud veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de op te vangen
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat tijdens de opvang
conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is schriftelijk vastgelegd en omvat:

. het continue proces van implementeren, evalueren en actualiseren;

e de voornaamste risico’s ten aanzien van veiligheid, gezondheid en grensoverschrijdend gedrag
waarvoor een plan van aanpak is opgesteld;

e de wijze waarop de houder de opvang zodanig organiseert dat een beroepskracht of stagiair de
werkzaamheden kan verrichten terwijl deze kan worden gezien of gehoord door een andere
volwassene;

e de wijze waarop de achterwacht is geregeld.

Handelen conform beleid

De houder draagt er zorg voor dat er tijdens de opvang conform het beleid gehandeld wordt. Het
veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt besproken met de beroepskrachten en is inzichtelijk op de
locatie. De beroepskrachten vullen de quickscans in op de locatie.

De beroepskrachten vertellen dat zij de volgende afspraken hebben gemaakt:

e de buitendeur gaat op slot;

e bij de deuren zijn vingerstrips geplaatst;

e de kinderen mogen niet op de doelen klimmen;

e de buitenruimte is afgezet met een touw. De kinderen mogen niet voorbij het touw.

EHBO

De houder draagt er zorg voor dat gedurende de opvang te allen tijde tenminste één volwassene
aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen, conform de
Regeling Wet kinderopvang.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Inhoud Meldcode

De houder heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt
aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die
er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. Deze
meldcode bevat de volgende elementen:
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e een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

e een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van
het huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te
beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling,
dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

e specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

Het in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat de volgende stappen:

e het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

e collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;

e een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;

e het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; het beslissen
over: - het doen van een melding, en - het inzetten van de noodzakelijke hulp.

Kennis en gebruik van de Meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode door een opfriscursus. De houder
geeft aan dat het team in het najaar van 2022 een opfriscursus heeft gehad. De houder geeft aan
dat de meldcode zichtbaar in het leidsterkamer hangt en toegankelijk voor iedereen de
routeplanner kindermishandeling met afwegingskader en ligt er een verkorte vorm van
routeplanner met toelichting. De meldcode ligt op beide groepen binnen handbereik.

Meld-, overleg-, en aangifteplicht

De houder bevordert kennis en gebruik van de handelswijzen van de meld-, overleg- en
aangifteplicht (MOA). De beroepskrachten geven aan dat ze terecht kunnen bij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang. Daarnaast geven de beroepskrachten aan dat ze de
informatie over het vertrouwensinspecteur kinderopvang kunnen vinden in het beleid.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Veiligheid en gezondheid’ zijn conform de Wet
kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e  EHBO certificaat (steekproef)

e Beleid veiligheid en gezondheid

e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders over het beleid op de volgende manier:
e via de website;

e tijdens de intake;

e via nieuwsbrieven;

e via het ouderportaal;

e via documenten die zijn in te zien op locatie.

De houder heeft het laatste inspectierapport na ontvangst op de website geplaatst.

Daarnaast brengt de houder de interne klachtenregeling en de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen onder de aandacht van ouders.

Oudercommissie

Herstelaanbod

De houder heeft geen reglement oudercommissie opgesteld. De toezichthouder heeft op 16 juli
2024 de houder een herstelaanbod gedaan om tekortkoming te herstellen. De houder heeft tot 13
augustus 2024 de tijd om een reglement oudercommissie op te stellen. Op 12 augustus 2024 heeft
de toezichthouder het reglement oudercommissie ontvangen. De tekortkoming is hersteld.

Op deze locatie worden meer dan 50 kinderen opgevangen waardoor de houder verplicht is om een
oudercommissie in te stellen. Op deze locatie is geen oudercommissie aanwezig. De toezichthouder
heeft een herstelaanbod aangeboden op 16 juli 2024 voor een termijn van vier weken. Het is de
houder niet gelukt om binnen de gestelde termijn een oudercommissie in te stellen. Op deze locatie
zijn specifieke omstandigheden van toepassing. De houder is afhankelijk van het bestuur. Wegens
de zomervakantie kan het bestuur niet samenkomen en zal er in het nieuwe schooljaar een besluit
genomen worden over hoe het nu verder gaat met het instellen van een oudercommissie.

De houder heeft via de e-mail het volgende aangegeven:

'We hebben geen oudercommissie. Er is met de ouders overeengekomen dat het bestuur in haar
hoedanigheid tegelijkertijd functioneert als oudercommissie, zie beleidsplan hfdst. 5.6. De
constante wisseling van kinderen, meestal al binnen het jaar, maakt het bijna onmogelijk om
telkens weer nieuwe ouders te vinden. Wanneer ze zijn ingewerkt, staan ze al weer op het punt
van vertrek, omdat hun kind de peutergroep verlaat. De huidige constructie biedt o.i. veel meer
rust, stabiliteit en continuiteit. De ouders kiezen als leden van de vereniging de hun
vertegenwoordigende ouders.'

De houder heeft aan dat de ouders op de volgende wijze om advies wordt gevraagd:
'Hierin is het bestuur verantwoordelijk, samen met de leidinggevende. Zo nodig geven zij
schriftelijke verantwoording aan de ouders. Het bestuur staat ten allen tijde open voor vragen,
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opmerkingen etc. van de ouders en geeft hun alle ruimte om mee te denken (zie ook site). In de
praktijk wordt hier nagenoeg geen gebruik van gemaakt en is men tevreden met de huidige gang
van zaken.

De betrokkenheid van de ouders krijgt verder alsvolgt gestalte: Wanneer de peuters starten,
krijgen de ouders een mapje waarin een aantal dingen beschreven staan over de peuterspeelzaal.
Bovendien wordt hierin vermeld wie de mentor van het kind is en haar mailadres zodat ouders te
allen tijde contact kunnen zoeken met de mentor t.a.v. het welzijn van hun kind of voor mogelijk
andere vragen cq opmerkingen t.a.v. het beleid van SpelenderWijs. Verder houden we regelmatig
een ouderenquéte om te pijlen hoe ouders denken over het beleid van de peuterspeelzaal. Deze
enquéte is anoniem, zodat ouders in alle openheid kunnen reageren. Verder worden ouders
maandelijks via de nieuwsbrief op de hoogte gehouden van het wel en wee op de peuterspeelzaal.
Hierin wordt vermeld wat de komende maand verteld wordt vanuit de Bijbel, welke Psalm en
liederen er worden geleerd en wat het thema is voor de komende maand en wat daarmee gedaan
wordt. Ook voegt de logopediste elke maand een stukje taalactiviteit voor thuis toe, zodat ouders
0ok thuis actief aan de slag kunnen met de kinderen. Op de site wordt genoemd dat er altijd een
gesprekje aangevraagd kan worden door de ouders als ze graag willen weten hoe het met hun kind
gaat op de peuterspeelzaal, of wanneer ze specifieke vragen of opmerkingen hebben t.a.v. het
(pedagogisch) beleid. Bovendien wordt de mogelijkheid geboden dat de ouders inzage kunnen
krijgen in de verslagen t.a.v. de observaties van hun kind. Verder worden de ouders betrokken
doormiddel van oudermorgens, hierbij komen de ouders een ochtend meedraaien op de groep om
zo te zien hoe het met hun kind gaat en wat er zoal gedaan wordt. Ook worden ouders betrokken
bij uitjes, afscheid van hun kind van de psz, helpen mee verzamelen van materialen voor het
thema, etc. Ouders mogen zich dan opgeven om mee te gaan, bijvoorbeeld naar het bos of naar de
kinderboerderij. Dit zijn jaarlijks terugkerende uitjes. Maar ook een thema kan aanleiding zijn tot
een extra uitje. Bij al deze activiteiten is er altijd een open oor voor de ouders en pikken we graag
een graantje mee t.g.v. de psz. T.a.v. de administratieve/financiéle kant worden de ouders 6f
persoonlijk op de hoogte gebracht 6f d.m.v. de nieuwsbrief. Zie ook hoofdstuk 4.1 van het ped.
beleidsplan.’

In het bestuur zitten vijf bestuursleden en de bestuursleden hebben geen kinderen op de
peuteropvang zitten. Ouders kunnen zich op verzoek beschikbaar stellen voor het bestuur. De
leden kiezen uiteindelijk wie er in het bestuur komt.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde, na
herstelaanbod, niet is voldaan:

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Klachten en geschillen

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. Er is een interne
procedure beschreven op basis waarvan ouders met de houder in gesprek kunnen gaan. Deze
klachtenregeling voldoet aan de wettelijke eisen en wordt op passende wijze onder de aandacht
van de ouders gebracht.

Daarnaast staat beschreven wat de rechten van de ouders zijn wanneer zij de klacht aanhangig
willen maken bij een externe partij, de geschillencommissie, waarbij de houder is aangesloten.

De voorwaarden aangaande het jaarverslag klachten zijn niet beoordeeld, aangezien de houder
heeft aangegeven dat er in het betreffende jaar geen klachten bij de houder zijn ingediend.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Ouderrecht’ zijn niet conform de Wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang
¢ Reglement oudercommissie

e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een kindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens
onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

(art 1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

De houder verleent binnen een door de toezichthouder gestelde redelijke termijn alle medewerking
die redelijkerwijs kan worden gevraagd, aan een vordering die of verzoek dat binnen het kader van
het onderzoek en de bevoegdheid van de toezichthouder wordt gedaan.

(art 1.50 lid 1, art 1.62 lid 1, 2 en 4 Wet kinderopvang; art 5:20 lid 1 Algemene wet bestuursrecht)

De houder van het kindercentrum neemt de maatregelen binnen de bij de aanwijzing
onderscheidenlijk het bevel gestelde termijn.
(art 1.65 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum neemt het door het college opgelegde exploitatieverbod in acht.
(art 1.66 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; exploitatieverbod)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
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kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeéneenhalf en vier jaar oud zijn en
behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;
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f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

[Beoogde ingangsdatum 1 februari 2024]

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaameste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)
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—

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden
gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit
misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Spelenderwijs
Aantal kindplaatsen 132
Gesubsidieerde voorschoolse educatie :Ja”

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn
gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Reformatorische Peuterspeelzaal
Staphorst

Adres houder : Bergerslag 22

Postcode en plaats : 7951 DS Staphorst

KvK nummer : 05069025

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD IJsselland
Adres : Postbus 1453

Postcode en plaats : 8001 BL Zwolle
Telefoonnummer : 038-4 281 686
Onderzoek uitgevoerd door : A. Vredenburg

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Staphorst

Adres : Postbus 2

Postcode en plaats : 7950 AA STAPHORST
Planning

Datum inspectie 1 26-06-2024
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Opstellen concept inspectierapport : 13-09-2024

Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport 1 23-09-2024
Verzenden inspectierapport naar houder 1 23-09-2024
Verzenden inspectierapport naar 1 23-09-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 07-10-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum
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